EK-1

TAMAMLAYICI GRUP SAGLIK SIGORTASI TEKNiK SARTNAMESi

POLICE DONEMI 11.11.2025 — 11.11.2026

1-AMAC VE DAYANAK

1.1 Bu Teknik Sartname; Eskisehir Organize Sanayi ve Istirakleri biinyesinde calisan personel ile
bagimhlari igin 11.11.2026-11.11.2027 dénemine ait Tamamlayici Grup Saglik Sigortasi hizmet alimina
iliskin asgari teknik sartlari, teklif hazirlama esaslarini ve degerlendirme yontemini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir.

1.2 Bu Teknik Sartname ‘de diizenlenen sartlar asgari sartlardir. Teklif verenler sigortali lehine daha
genis sartlar onerebilir; asgari sartlari daraltan teklifler idari sartname uyarinca degerlendirilir.

2-TANIMLAR

2.1 Sigorta Ettiren: Eskisehir Organize Sanayi Bolge MidurlGgi

2.2 istirakler: Police ettiren catisi altinda policede ayri alt grup olarak tanimlanir

2.2 Sigortaci: Teklifi kabul edilerek s6zlesme imzalanan sigorta sirketi.

2.3 Teklif Veren: Bu Teknik Sartname kapsaminda dogrudan veya yetkili araci vasitasiyla teklif sunan
sigorta sirketi.

2.4 Araci: 5684 sayil Sigortacilik Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren sigorta brokeri veya sigorta
acentesi.

2.5 Personel: Birliklerde is s6zlesmesiyle ¢alisan ve Madde 4 kapsaminda sigortalanan kisi.

2.6 Bagimli: Personelin Madde 4.2 kapsamindaki esi ve gocuklari.

2.7 Mevcut Police: Sigorta Ettiren adina diizenlenmis 11.11.2025-11.11.2026 dénemli Tamamlayici
Grup Saglik Sigortasi policesi, protokoli ve ekleri.

2.8 Anlagmali Kurum (AK): Sigortacinin teklif ettigi network kapsaminda dogrudan 6deme (provizyon)
yaptigl, SGK ile anlasmali 6zel saghk kurumu.

2.9 Anlagma Harici Kurum (AHK): SGK ile anlasmali olup Sigortaci ile anlasmasi bulunmayan saglik
kurumu.

2.10 SUT: Sosyal Glvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi.

2.11 Network: Teklif edilen anlasmali kurum agi ile bu aga iliskin tim kurum, brans ve hekim
kisitlamalari.

2.12 Kazanilmis Haklar: Sigortalilarin Mevcut Police ve Onceki kesintisiz sigortalilik donemlerinden
dogan ilk sigortalilik tarihi, istisnasiz kabul, dmiir boyu yenileme garantisi (OBYG) ve bekleme siiresi
tamamlama haklari.

2.13 Hasar/Prim Orani (H/P): (Odenen hasar + muallak hasar) / kazanilmis prim.

3-KAPSAM VE SURE

3.1 Sigorta siiresi 11.11.2026 giinii saat 12:00'de baslar ve 11.11.2027 glinli saat 12:00'de sona erer
(Turkiye saati).

3.2 Police, EOSB ve istirakler icin ayri olarak diizenlenir

3.3 Sigortali sayisi personel ve bagimli olmak lzere toplam 445 kisidir.



3.4 Sigortal sayilari bilgi amacglidir. Prim, police baslangi¢ tarihindeki gercek sigortali sayisi ve teklif
edilen birim primler tGzerinden hesaplanir. Sigortali sayisindaki degisim, birim primlerin degistirilmesi
gerekgesi olamaz.

3.5 Teminatlar Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde gecerlidir.

3.6 Police, 5510 sayili Kanun kapsaminda genel saglik sigortalisi veya bakmakla ylikiimli olunan kisi
statislindeki sigortalilar icin gecerlidir.

4 - SIGORTALI TANIMI VE KABUL ESASLARI

4.1 Sigortalanacak personel: 445

4.2 Bagimlilar; personelin esi ile 24 yasini doldurmamis bekar ¢ocuklaridir. Sigorta Ettiren ‘in talebi
halinde bu yasin tzerindeki bekar cocuklar da cocuk statiistinde kabul edilir.

4.3 Personel sigortalanmadan bagimlilari sigortalanamaz.

4.4 Mevcut Polige ‘de yer alan sigortalilar yaslarina bakilmaksizin (64 yas tzeri dahil) kapsama alinir ve
police slresince yas gerekcesiyle kapsam disina ¢ikarilamaz.

4.5 Evlilik, dogum ve evlat edinme hallerinde bagimlilar, olay tarihinden itibaren 30 giin icinde
bildirilmeleri halinde olay tarihi itibariyla kapsama alinr.

4.6 Sigorta ettiren, SGK mistahakhgl sona eren sigortalilari gecikmeksizin ve kisisel saglk verisi
icermeyecek sekilde Sigorta Ettiren'e yazil olarak bildirir, policeden cikisi yapilir.

4.7 Sigorta Ettiren sigortal iletisim bilgilerini toplu olarak iletir. Sigortaci, iletisim bilgisi eksik veya
dogrulanamayan sigortalilari police baslangicindan en az 7 giin 6nce Sigorta Ettiren'e listeler. Eksiklik
giderilinceye kadar, mevzuatin izin verdigi olclide alternatif dogrulama yontemi sunularak sigortalinin
anlasmali kurumdan hizmet almasi engellenmez.

4.8 Personelin vefati halinde bagimlilarinin teminatinin police donemi sonuna kadar ek prim
alinmaksizin devam etmesi.

5 - KAZANILMIS HAKLAR VE GECIS SARTLARI

5.1 Mevcut Police ‘deki tiim sigortalilar, saglik durumlarina bakilmaksizin; hastalik istisnasi, hastalik ek
primi, kapsam daraltma veya red uygulanmaksizin kabul edilir.

5.2 Sigortalilarin Mevcut Polige kayitlarinda yer alan ilk sigortahlik tarihleri aynen taninr.

5.3 Mevcut Police'de OBYG hakki kazanmis sigortalilarin bu statiisii taninir; hak kazanma siireci devam
eden sigortalilarin gegmis kesintisiz sigortalilik stireleri yeni policede hesaba katilir. Bu haklarin kapsami,
yurirliukteki mevzuatin sigortali lehine 6ngordiigu diizeyin altinda olamaz.

5.4 Mevcut sigortalilar ile police stiresince Madde 4.5 ve 4.6 kapsaminda kabul edilen sigortalilara salgin
hastalik ve dogum dahil hicbir teminat icin bekleme siresi uygulanmaz.

5.5 Teklif Veren; Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, SGK, Saglik Bakanhgi veya baska kaynaklardan
edinilen bireysel saglk ge¢misi bilgilerine dayanarak sigortali bazinda istisna, ek prim, kapsam daraltma
veya red uygulayamaz.

5.6 Police baslangic tarihinde devam etmekte olan yatarak tedaviler, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz,
on onay! alinmis planli operasyonlar Sigortaci tarafindan kesintisiz olarak devralinir. Yeniden 6n onay
gerekmesi halinde bu siire¢ tedaviyi geciktirmeyecek sekilde yiirGtalur.

5.7 Teklif Veren, teklifinin 1 Ocak 2026 itibariyla yiiriirliikte olan degisiklikleriyle Ozel Saglik Sigortalari
Yonetmeligi ve SEDDK'nin 2025/28 sayili Genelgesi basta olmak lzere yururlikteki mevzuata uygun
oldugunu yazili olarak beyan eder. Mevzuatin sigortali lehine 6ngordiigii haklar s6zlesme hilkiimleriyle
daraltilamaz.

6 - ASGARI TEMINATLAR

6.1 Asgari teminat, limit, kullanim sayisi ve 6deme oranlari Ek-2'de yer alir. Ek-2, ayakta tedavi kullanim
sayisl bakimindan senaryo igerir. Ayakta tedavi kullanim sayisi disindaki kalemlerde hicbir teklif Ek-
2'dekinden daha dar olamaz.

6.2 Teklif Veren Ek-2'yi kalem kalem doldurur ve her teminat icin anlasmali kurum ile anlasma harici
kurum bakimindan limit, kullanim/seans sayisi ve 6deme oranini ayri ayri gosterir. “Mevcut sartlar
korunmustur” gibi genel ifadeler bu ylikimlulGgin yerine gecmez.

6.3 Bu Teknik Sartname ‘de “sinirsiz” police yili icinde tutar siniri bulunmadigini; “kullanim/seans” ilgili
teminattan yararlanilan glin sayisini; “hizmet paketi” ise nakit limit icermeyen ve belirtilen hizmetlerin



sigortaliya Ucretsiz sunuldugu teminati ifade eder. Hizmet paketlerinin sunuldugu kurumlar il bazinda
teklif ekinde gosterilir.

6.4 Teklif Veren, teklif ettigi Grlinlin 6zel sartlarini ve teminat disi hallerin tam metnini teklifine ekler.
Teklif Veren, Mevcut Police'ye gore yeni veya genisleyen teminat disi halleri teklifinde ayrica listeler.
Listelenmeyen teminat disi haller policede uygulanmaz.

6.4 Ek-2'de Tirk lirasi olarak belirtilen limitler asgari tutarlardir; Teklif Veren daha yuksek limit
Onerebilir.

7- ANLASMALI KURUM AGI (NETWORK)

7.1 Teklif Veren; anlasmali kurum listesini kurum adi, il, ilce, TSS kapsamindaki branslar ve
yatarak/ayakta gecerlilik bilgileriyle Excel formatinda teklifine ekler.

7.2 Teklif Veren, Sigorta Ettiren tarafindan Ek-1'de belirtilen ve Mevcut Police doneminde en ¢ok
kullanilan kurumlarin teklif edilen network'te yer alip almadigini kurum ve teminat bazinda beyan eder.
7.3 Anlasmali kurumlarda Sigortaci ile anlasmasi bulunmayan hekimlere iliskin hari¢ tutma
uygulamalari ile Sigortasi’nin “teminat disi kurumlar” listesi, kurum ve brans bazinda teklif ekinde
sunulur. Teklifte bildirilmeyen hari¢ tutma uygulanmaz.

7.4 Police siresince network Sigortaci tarafindan tek tarafli olarak daraltilamaz. Bir kurumun
anlasmadan ayrilmasi halinde Sigortaci:

e Durumu 06grendigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve mimkiin olan hallerde ayrilistan en az 30 glin
Once Sigorta Ettiren'e yazili bildirimde bulunur,

¢ Ayni ilde muadil nitelikte anlasmali kurum saglar,

¢ Ayrilis tarihinde devam eden tedaviler icin sigortali magduriyetini onleyecek ¢6zimi yazili olarak
sunar.

7.5 Madde 7.3 kapsamindaki listelere police siiresince yapilacak eklemeler, Sigorta Ettiren'e 30 glin
onceden yazili bildirim yapilmadikga sigortalilara karsi ileri stirilemez.

8 - AFET VE OLAGANUSTU DURUM TEMINATI

8.1 Deprem, sel ve yer kaymasi vb. sonucu olusan hastalik ve yaralanmalara iliskin saghk giderleri, Ek-
2'deki teminat, limit ve 6deme oranlari dahilinde kapsamdadir

8.2 Saglik Sigortasi Genel Sartlari uyarinca aksine s6zlesme ile teminata dahil edilebilen teror eylemleri
ve bunlari 6nlemek amaciyla yapilan midahaleler sonucu olusan saglik giderleri kapsamdadir.

8.3 Bu teminatlar icin ayrica prim talep edilmesi halinde kisi basi ek prim teklifte ayri satir olarak
gosterilir. Fiyat karsilastirmasi bu teminatlar dahil yapilir.

9 - HiZMET SEVIiYELERi VE OPERASYON

9.1 Anlasmali kurumlarda provizyon hizmeti 7 giin 24 saat kesintisiz sunulur. Acil durumlarda provizyon
sureci tedaviyi geciktiremez; provizyonun reddi veya bekletilmesi halinde gerekge sigortaliya ve kuruma
derhal bildirilir.

9.2 Sonradan 6deme talepleri, belgelerin eksiksiz tesliminden itibaren en ge¢ 10 is glinl iginde
sonuglandirilir.

9.3 Eksik belge talepleri, tim eksikler tek seferde listelenerek yapilir.

9.4 Ret ve kismi 6deme kararlari, ilgili 6zel sart maddesi belirtilerek yazili ve gerekgeli olarak bildirilir.
9.5 Sigortali veya Sigorta Ettiren tarafindan yapilan itirazlar en ge¢ 10 is glinii icinde yazili olarak
sonuclandirilir.

9.6 Sigortaci, Sigorta Ettiren icin ad, telefon ve e-posta bilgileri bildirilmis bir miisteri temsilcisi ile yedek
temsilci atar. Temsilci degisikligi yazili olarak bildirilir.

9.7 Sigortalilar; teminat ve kalan hak sorgulama, network sorgulama, belge yikleme ve talep takibi
islemlerini mobil uygulama veya internet lizerinden yapabilir. Belgelerin elektronik ortamda yliklenmesi
basvuru icin yeterli kabul edilir; asil belge gerekmesi halinde gonderim yontemi yazil olarak bildirilir.

10 - ARA DONEM GiRiS VE CIKISLAR

10.1 Ara donem giris ve ¢ikislara ait primler giin esasina gore hesaplanir.
10.2 Sigorta Ettiren, isten ayrilan personel ile bagimlilarinin ¢ikisini ayrilis tarihinden itibaren 30 giin
icinde bildirir.



10.3 Madde 11.2'deki siire icinde yapilan bildirimlerde Sigortaci, ayrilis tarihinden sonra 6dedigi saglik
giderleri icin Sigorta Ettiren'e riicu edemez.

10.4 istege bagli cikislar yalnizca police yenileme déneminde yapilir

10.5 Sigortaci, policeden ayrilan sigortalilara mevzuat gergevesinde bireysel saglik sigortasina gecis
imkani sunar ve gecis kosullarini teklifinde yazili olarak aciklar.

10.6 Prim iadeleri, zeyilname tarihinden itibaren en gec¢ 30 glin iginde yapilir.

11 - PRiM, FATURALAMA VE ODEME

11.1 Teklif Veren, Ek-2'deki senaryo icin statli bazinda ayri kisi basi yillik net prim verir. Primlere tim
vergi, harg, fon, araci komisyonu ve masraflar dahildir. Yillk prim, birim primlerin police baslangi¢
tarihindeki sigortali sayilariyla ¢carpilmasiyla hesaplanir

11.2 Birim primler polige siiresince sabittir ve hicbir gerekceyle artirllamaz.

11.3 Prim tahakkuku ve faturalama istirakler bazinda yapilir.

11.4 Odeme plani: Taksitli 6deme

11.5 Bir istirakin 6demesindeki gecikme, diger istiraklerin ve sigortalilarinin teminatini etkilemez.
Sigortaci, fesih veya teminat durdurma hakkini kullanmadan 6nce Eskisehir Organize Sanayi Bolge
Muduligi’ne yazili ihtarda bulunur ve en az 30 giin siire verir.

12- ARACILIK HiZMETLERI

12.1 Teklifler dogrudan sigorta sirketi tarafindan veya sigorta sirketinin yetkilendirdigi araci vasitasiyla
verilebilir.

12.2 Bir aracinin Sigorta Ettiren adina sigorta sirketleri nezdinde islem yapabilmesi, Sigorta Ettiren
tarafindan verilmis yazili yetki belgesine bagldir. Yetki belgesi olmaksizin yapilan basvurular, risk kaydi
veya rezervasyonlar Sigorta Ettiren'i baglamaz ve diger teklif kanallarini kisitlayamaz.

12.3 Broker sifatiyla hareket eden araci, sigorta sirketlerinden aldigi tim teklif, soru ve ret yazilarini
eksiksiz ve gecikmeksizin Sigorta Ettiren'e iletir.

12.5 Police siiresince araci degisikligi Sigorta Ettiren'in yazili talebiyle yapilabilir; araci degisikligi teminat
ve prim sartlarini etkilemez.

13 - KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE GiZLiLiK

13.1 Teklif asamasinda teklif verenlerle yalnizca anonim demografik veriler (Ek-1) ve toplu hasar
istatistikleri paylasihr; kimlik bilgisi ve bireysel saglik verisi paylasiimaz.

13.2 Sozlesmenin imzalanmasinin ardindan sigortali listesi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun ilgili hiikimleri ¢cercevesinde aktarilir; taraflar arasinda
veri isleme ve aktarim protokolii imzalanir.

13.3 Sigortaci, Sigorta Ettiren'e bireysel sigortaliya ait tani, tedavi veya tazminat detayl aktarmaz;
Sigorta Ettiren bu verileri talep etmez. Sigortalinin kendi talebiyle yaptigi basvurular saklidir.

13.4 Segilmeyen teklif verenler, sonucun bildiriminden itibaren 15 giin iginde aldiklari tiim verileri imha
ettiklerini yazili olarak beyan eder.

13.5 Sigortaci, Sigorta Ettiren'den aldigi verilere iliskin bir veri ihlalini 6grendigi andan itibaren en ge¢
72 saat icinde Sigorta Ettiren'e bildirir

EK-1: H/P Tablosu (Yetkilendirme Yazisinin iletiimesinin ardindan paylasilacaktir.)

EK-2: Teminat Tablosu (Ayakta Tedavi: Yilda 8 Kullanim



EK-2

ANLASMALI SAGLIK KURUMU

ANLASMA HARICi SAGLIK KURUMU

YATARAK TEDAVi TEMiINATLARI UYGULAMA SIGORTA KATILIMI UYGULAMA IiiGORTA KATILIMI
AMELIYAT Sinirsiz 0

HASTANE TEDAVI Sinirsiz 0

HASTANE ODA - YEMEK - REFAKATCI Sinirsiz 0

\foéu!\l BAKIM__ ‘ Sinirsiz 0 SUT*3
OZELLIKLI TEDAVi (RADYOTERAPI,

KEMOTERAPI, DiYALIiZ) Sinirsiz 0

KORONER ANJIOGRAFI Sinirsiz

KUCUK MUDAHALE Sinirsiz 0

EVDE BALIM VE TEDAVI 300.000TL 0 Odenmez 0
SUNI UzZUV 300.000TL 0 Odenmez 0
TIBBi MALZEME 30.000TL 0 Odenmez 0
YATARAK MALZEME TEMINATI (YILLIK) 40.000TL 0 Odenmez 0
YARDIMCI TIBBi MALZEME (YILLIK) 40.000TL 0 Odenmez 0
KARA AMBULANSI Sinirsiz 0 5.000TL 0

ANLASMALI SAGLIK KURUMU

ANLASMA HARICi SAGLIK KURUMU

AYAKTA TEDAVi TEMINATLARI UYGULAMA SIGORTA KATILIMI UYGULAMA BIGORTA KATILIMI
DOKT.OR MUAYENE Max. 8 Kez Kullanim ile 0
TAHLIL 0 SUT*5

Sinirli
RONTGEN 0
FiZiK TEDAVI VE REHABILITASYON 30 Seans 0 Odenmez 0
DiS BAKIM PAKETI Yilda 1 Kez 0 Odenmez 0
SAGLIK TARAMA (CHECK UP) HiZMETI Yilda 1 Kez 0 Odenmez 0
PSIKOLOJiIK DESTEK GORUSMESI Yilda 1 Kez 0 Odenmez 0
DIYETISYEN Yilda 1 Kez 0 Odenmez 0




